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Stowarzyszenie Agendji Zatrudnienia

Raport dotyczacy rynku zatrudnienia realizowanego
przez agencje zatrudnienia nalezace
do Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia
| Pétrocze 2015 roku

1. Obroty agencji cztonkowskich SAZ

Obroty agencji cztonkowskich Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia ( | pétrocze) wyniosty ogétem
1.131.284,614 zt.
W zaleznosci od rodzaju $wiadczonej ustugi podziat ksztattowat sie nastepujgco:

1) Pracatymczasowa w Polsce 683.883,648 zt (62%)

w tym umowy zlecenia 185.355,899 z

2) Delegowanie pracownikow za granice 249.897.279 zt (23%)

3) Outsourcing personalny 111.360,551 zt (10%)

4) Pozostate ustugi w tym rekrutacja stata 50.143,136 zt (5%)

Obroty agencji cztonkowskich SAZ w | potroczu 2015

5%

= Praca tymczassowa w Polsce
= Delegowanie pracownikéw za granice
23% = Qutsourcing

62% m Pozostate ustugi
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Ranking firm zrzeszonych w SAZ ze wzgledu na obroty

Agencje Zatrudnienia zrzeszone w SAZ dostarczajg pracownikow do wszystkich dziedzin gospodarki {j.:

handel, produkcja, ustugi i rolnictwo. 18 firm jest wyspecjalizowanych w delegowaniu pracownikow za

granice , 2 agencje sg wysoko wyspecjalizowane w rekrutacjach statych , pozostate agencje realizujg caly

wachlarz ustug zatrudnienia z wiekszym naciskiem na prace tymczasows.

WARTOSC OBROTOW W ROKU 2014 ILOSC AGENCJI
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2. Liczba pracownikéw tymczasowych zatrudnionych przez agencje SAZ

llos¢é pracownikéw tymczasowych zatrudnionych przez agencje cztonkowskie SAZ to w sumie
64.939 pracownikow.
Ze wzgledu na forme zatrudnienia podziat ksztattowat sie nastepujgco:

1) Zatrudnienie na podstawie UMoOwy O prace...........ccccceeevnnee 34.531 (53%)

2) Zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia ....................... 30.408 (47%)

llos¢ pracownikéw tymczasowych ze wzgledu na forme
zatrudnienia

47%

= Umowy o prace

53% = Umowy zlecenia
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3. Srednie stawki godzinowe pracownikéw tymczasowych wedtug

szacunkow SAZ

Srednia stawka za
godzine Zmiana vs. 2014
2014 2015

Specjalisci od spraw ekonomicznych i

zarzadzania 24 zt 25 zt 4%
Personel sredniego szczebla 19 z 20 zt 5%
Pracownicy biurowi 14 z 14,50 z 3,5%
Robotnicy przemystowi 12,50 z 13 z 4%
Operatorzy, monterzy maszyn i urzadzen 12 zt 13 z 8%
Pracownicy ustug i sprzedazy (call center) 12 zt 12,50 zt 4%

Najczesciej stosowane modele wynagradzania
a/ system czasowy — pracownik otrzymuje wynagrodzenie wedtug statych stawek wynagradzania
ustalonych dla okre$lonego czasu pracy zazwyczaj godziny, przy tym modelu najczesciej
stosowane sg umowy zlecenia gtéwnie dla sektora handlowego.
b/ system akordowy — wynagrodzenie zalezy od iloci jednostek produktu (sztuk produktu), ktére
pracownik wykonat w okreslonej jednostce czasu, tym samym zalezy ono od wydajnosci pracy
pracownika. Z reguty przy tego typu systemie pracy pracownik zatrudniany jest na umowe zlecenie i
ma ptacone od sztuki lub na umowe PT z minimalng krajowg i z premig od wykonanych ponad
ustalong norme sztuk produktu. Ten system wystepuje tylko w produkciji.
¢/ system prowizyjny — uzaleznia wynagrodzenie pracownika od wynikéw jego pracy. Pracownik
otrzymuje okreslony procent wartosci dokonywanych przez niego transakcji, ustug lub uzyskanego
dochodu. Te forme wynagradzania najczesciej spotyka sie w ustugach i handlu, gdzie wysokosc¢
prowizji pracownika zalezy od wielkosci jego sprzedazy. Stawka prowizyjna moze by¢ ustalana
indywidualnie dla pracownikow, badz tez dla catego zespotu. Praca dla sieci hipermarketéw to
gtéwnie umowy zlecenia z tego powodu tez z racji obstugi przez naszych cztonkow tego sektora w

SAZ przewazajg umowy zlecenia.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Akord_(ekonomia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Prowizja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Transakcja_(finanse)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Handel
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4. Trendy na rynku pracy

eSytuacja na rynku ustug outsourcingu w Polsce wskazuje, ze jest to rynek szalenie dynamicznie rosnacy. Niemniej jednak po stynnej
aferze Centrum Niderlandzkiego na agencje zatrudnienia padt cien nieufnosci ze strony kontrahentéw oraz wyjatkowa wrecz nagonka
realizowana przez media i zwigzki zawodowe. W wyniku tych krzywdzacych artykutéw uczciwe agencje zatrudnienia maja obecnie
problemy z zawarciem nowych kontraktdw na outsourcing personalny w petnym tego stowa znaczeniu a o dziwo na ustugi PT nie. Z kolei
przygotowywana przez Ministerstwo Pracy nowelizacja ustawy o pracy tymczasowej, bedzie bardziej restrykcyjna wobec takiej formy
zatrudnienia. Po wprowadzeniu jej moze nastgpi¢ zatem trend odwrotny czyli model outsourcingu bedzie bardziej preferowany. Obecna
sytuacja na rynku polskim wykazuje tez inne zjawisko, otdz firmy produkcyjne wolg bardziej korzystac z ustug PT, natomiast handel i
ustugi z outsourcingu. Uwarunkowane jest to prawdopodobnie historycznym obcigzeniem stosowanych umoéw o zatrudnieniu w tych
konkretnych sektorach gospodarki.

*Obecny rynek pracy jest tzw. rynkiem pracownika, oznacza to, ze bardzo trudno jest znalez¢ odpowiedniego pracownika. Gtdwnym
powodem tego zjawiska jest niewatpliwie wyjazd w ostatnim czasie ponad 1 min mtodych ludzi poza granice naszego kraju w
poszukiwaniu wyzszych zarobkdw. Agencje zatrudnienia chcac utrzymac swoj poziom obrotéw zmuszone sg do pozyskiwania
pracownikéw ze Wschodu, gtéwnie Ukrainy, gdzie liczba zatrudnionych w 2014 roku do 2013 wzrosta pieciokrotnie. Ta tendencja bedzie
nadal wzrastac, jezeli kontrahenci beda oferowac najnizsze wynagrodzenie. Problem polega jednak na tym, ze do handlu a tym bardziej
do sektora ustugowego nie kazdy godzi sie na takg zamiane (tzn. pracownika méwigcego po polsku na pracownika z Ukrainy
kaleczacego polski jezyk).

*Nad Wistg w ostatnich dwdch latach bardzo wzrosto zatrudnienie poprzez agencje zatrudnienia. Niemniej jednak daleko jeszcze nam do
czotowki europejskiej jaka jest np. Wielka Brytania - tam poprzez agencje zatrudniony jest niemal co 20 pracownik (4,8% ). Obecnie
Polska jest jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie rynkdw pracy tymczasowej w Europie. Specjalisci sg zgodni:, ze odrabiamy
zalegtosci minionych lat.

*Praca tymczasowa to dziedzina, w ktorej szybko nadrabiamy zalegtosci, popularnos¢ tego typu zatrudnienia bedzie rosta, tym bardziej,
ze jest przynajmniej kilka dziedzin, w ktérych agencje moga odegrac znaczaca role w przysztosci. Zdaniem specjalistéw, jednym z takich
obszaréw wydaje sie by¢ rynek opieki nad osobami niesamodzielnymi. Juz teraz w Polsce dziatajg agencje zatrudniajgce
wyspecjalizowanych opiekundéw, rynek ten powinien jednak szybko wzrosngaé, gdy w zycie wejdzie tzw. czek opiekuriczy, ktéry zostanie
wprowadzony niebawem w nowej ustawie o pomocy osobom niesamodzielnym. To wielkie wyzwanie, ale tez duza szansa dla agencji
specjalizujgcych sie w opiece..

eAgencje zatrudnienia beda sie tez rozwija¢ w obszarach nie do korica zwigzanych z pracg tymczasowa. Sciélej méwiac agencje zaczng
wyreczac firmy wyspecjalizowane np. w prowadzeniu ksiegowosci czy kadr. Juz dzi$ okoto 10 proc. agencji skupionych w SAZ swiadczy
ustugi kadrowo-ptacowe. Powdd jest prosty - okoto 900 agencji dziatajagcych na polskim rynku to spétki, ktére zatrudniajg nieraz kilkaset
0séb i jednoczesnie gwarantujg im obstuge ksiegowo-kadrowa. To przedsiebiorstwa dysponujgce bardzo sprawnym zespotem
specjalistow z dziedziny ksiegowosci i kadr, ale tez, co nie mniej wazne, potrzebnymi narzedziami, takimi jak specjalistyczne
oprogramowanie. Dlatego coraz czesciej zaczynajq Swiadczy¢ takie ustugi komercyjnie.

eNie bez znaczenia bedzie tez outsourcing personalny - rozwigzanie dzieki ktéremu przedsiebiorstwo ma do dyspozycji grupe specjalistéw
z okreslonej dziedziny. Natomiast Agencje, ktére przejmowaty np. call-centra, albo operatoréw maszyn ciezkich z branzy budowlanej
dzi$ dysponuja zespotami specjalistéw w tych dziedzinach i zaczynajq Swiadczy¢ ustugi na zewnatrz, niczym osobny podwykonawca w
danym projekcie konkurujgc cenami danych ustug z dotychczasowymi firmami wykonujgcych tylko takie ustugi. By¢ moze tego typu
rozwigzanie przyjmie sie takze w urzedach. W Wielkiej Brytanii dla agencji zatrudnienia 65 proc. kontrahentéw stanowig urzedy
centralne i samorzadowe. W Polsce z takiej formy zatrudnienia na razie korzysta tylko kilka urzedéw m.in. sady, rynek jest jednak
ogromny i agencje beda toczy¢ o niego batalie zwtaszcza po nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i dopuszczeniu zlecania ustug
posrednictwa pracy przez urzedy pracy agencjom zatrudnienia.

Sytuacja na rynku ustug outsourcingu i pracy

tymczasowej
Jarostaw Adamkiewicz — Prezes SAZ

W skrécie:

* Obecny rynek pracy jest tzw. rynkiem pracownika

* Agencje pozyskujg coraz wiecej pracownikow ze Wschodu, gtéwnie z Ukrainy, gdzie liczba
zatrudnionych w 2014 roku w stosunku do roku 2013 wzrosta pieciokrotnie.

* W szybkim tempie rozwija sie réwniez polski rynek ustug outsourcingowych. Przygotowywana przez
Ministerstwo Pracy nowelizacja ustawy o pracy tymczasowej moze przywréci¢ preferowanie ustug
outsourcingowych przez pracodawcow.

* Firmy produkcyjne chetniej korzystajg z ustug pracy tymczasowej, natomiast handel i ustugi z
outsourcingu.

* Istotne miejsce na rynku zajmuje outsourcing personalny
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Kpis tendencji outsourcingowych, jako komponentu ustug $wiadczonych przez agencje zatrudnienia js

niezwykle trudny, ze wzgledu na brak deskrypcji ustugi outsourcingu. Dotychczasowe préby jej
definiowania ograniczajg sie bowiem do rozrézniania z pracg tymczasowa. Jesli zatozyé¢, ze pracownik
tymczasowy zgodnie z ustawg pracuje pod nadzorem i kierownictwem pracodawcy uzytkownika, to
pracownik firmy outsourcingowej pracuje pod nadzorem i kierownictwem tejze. Firma outsourcingowa
ponosi tez petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za ewentualne szkody popetnione przez takiego
pracownika. Agencja pracy tymczasowej nie ma takiej odpowiedzialnosci, bowiem nie zarzadza
bezposrednio procesami w przedsiebiorstwie pracodawcy uzytkownika. Inny charakter ma tez rozliczenie
tychze ustug.. W pierwszym przypadku agencje zatrudnienia rozliczajg sie z klientem za ilos¢
przepracowanych godzin. W drugim liczy sie efekt, czyli rozliczenie za wykonang prace np. za ilos¢ sztuk
towaru czy ilo$¢ wykonanych operacji. Tutaj zaczynamy jednak dotykac sedna problemu czyli réznic
miedzy outsourcingiem a zwyktym podwykonawstwem ustugi. Biorgc pod uwage firme, ktéra produkuje
komponent na rzecz swojego odbiorcy mozemy sie zastanawiaé czy robi to na zasadach outsourcingu —
brak jasnej definicji prawnej — czy na zasadzie wytwarzania konkretnego dobra. Brakuje bowiem w PKD
klasyfikacji ,,ustuga lub rzecz wykonana outsourcingowo”. Dzi$, aby prawidtowo takg ustuge wykonag,
dostawca musi posiada¢ w swoim PKD odpowiedni wpis. W ten sposéb staje sie producentem, wytworcg,
dostawca ustugi. Niekoniecznie outsourcingowej. Jedno jest pewne, rynek skupiajacy firmy zajmujace sie
posrednictwem pracy traci nad takim podmiotem wszelkg kontrole.
eJesli zas chodzi o rynek delegowania pracownikéw w ramach UE, mozemy tutaj czesciej méwic o pracy
naprzemiennej w dwdch krajach jednoczesnie, nizli o samym delegowaniu. Taki stan rzeczy zawdzieczamy
niewystarczajgco silnej, wyraznej postawie Polski m. in. w Komisji Europejskiej w czasie tworzenie
dyrektywy egzekucyjnej do dyrektywy 96. Nasza postawa doprowadzita do zaostrzenia pojecia tzw.
zastepowalnosci, dzi$ dziesigtkujgcego system delegowania. Nie bez znaczenia byto tez postepowanie
organu rentowego (ZUS), ktdry czesto definiuje 25% obrotu w kraju macierzystym jako warunek sine qua
non do delegowania. Dzi$ mamy otwarte do konsultacji spotecznych rozporzadzenie do dyrektywy 96,
mianowicie 883. Prawdopodobnie doprowadzi ono do tego, ze koszty ubezpieczenia spotecznego beda
musiaty by¢ takie same w kraju delegujgcym jak i przyjmujacym. Oznaczatoby to koniec delegowania.
Warto podkresli¢, ze Polska deleguje najwiecej pracownikéw w Europie, a daniny publicznoprawne
odprowadzane z tego tytutu, stanowig istotny przychéd dla polskiego budzetu i tak powinno pozostac.
eZapotrzebowanie na naszych pracownikéw w krajach UE jest bardzo duze. Firmy zrzeszone w SAZ w sekgji
agencji opieki (SAO) majg gtdwnie do czynienia z niemieckim rynkiem opieki nad osobami
niesamodzielnymi. Zgodnie z dtugofalowa prognoza demograficzng naszego zachodniego sasiada,
zapotrzebowanie na te ustuge bedzie stale wzrastato, co skwapliwie wykorzystujg polskie firmy, chcace
ptaci¢ ZUS i podatki w Polsce!

ePodobne zapotrzebowanie jesli chodzi o ilo$ci pracownikéw prezentuje Francja. Tam jednak méwimy
gtéwnie o pracownikach budowlanych. Z przykrosciag nalezy jednak stwierdzi¢, ze poprzez jawnie
protekcjonistyczne praktyki francuskiego rzgdu, wysytanie polskich pracownikéw nad Sekwane jest bardzo
utrudnione. Zawdzieczamy to zaréwno dyrektywie wdrozeniowej do dyrektywy 96, jak i ustawie Savary,
ktdra jest lokalnym-krajowym aktem wykonawczym do tej ustawy. Na ten fakt naktada sie nagonka
medialna i polityczna na polskie firmy delegujace, podsycana przez kontrole francuskiej zandarmerii i
inspekcji pracy

Sytuacja na rynku ustug outsourcingu :
i delegowania osob za granice E—

Krzysztof Jakubowski — Wiceprezes SAZ

W skrocie:

» Polska deleguje najwiecej pracownikéw w Europie, odprowadzajgc podatki z tytutu tej ustugi w kraju.

» Zapotrzebowanie na pracownikéw z Polski w UE bedzie rosto, zwlaszcza w branzy opieki nad
osobami niesamodzielnymi.

» Sytuacja prawna polskiego rynku delegowania pracownikdw w ramach UE sprawia, ze pracownicy
najczesciej wykonujg prace naprzemienng w dwéch krajach jednoczesnie

+ Trwajgce obecnie przygotowania do zmian legislacyjnych (rozporzgadzenie 883 do dyrektywy 96)
mogg doprowadzi¢ do wyréwnania kosztow ubezpieczenia spotecznego w kraju delegujgcym jak i
przyjmujgcym. Oznaczatoby to jednak koniec delegowania.
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K Ustawa o pracy tymczasowej, w oparciu o ktérg w duzej mierze dziataja agencjm

zatrudnienia nakfada pewne obowigzki na pracodawce uzytkownika. Taka konstrukcja
powoduje, ze niektdrzy klienci agencji zatrudnienia szukajg bardziej bezpiecznych dla
siebie modeli wspdtpracy z dostawcami ustug personalnych. Nie chcg nabywac statusu
pracodawcy uzytkownika obawiajgc sie zbyt duzej odpowiedzialnosci z tego tytutu. Na
przeciw tym oczekiwaniom poniekad wychodzi ustuga outsourcingu. Outsourcing
najczesciej definiowany jest jako wydzielenie niektérych obszaréw swojej dziatalnosci i
powierzenie ich obstugi firmom zewnetrznym. Powyzsza definicja pochodzi wytgcznie z
literatury, w polskim prawie outsourcing nie doczekat sie zadnej wyktadni. Powoduje to
funkcjonowanie na rynku mieszanych modeli ustug: zaczerpnietych z pracy tymczasowej
oraz outsourcingu rozumianego jak powyzej. Umowy handlowe pomiedzy agencjami
zatrudnienia a klientami nazywane sg umowami outsourcingu ustug. W praktyce jednak
pracownicy agencji sg bezposrednio podporzagdkowani personelowi zarzagdzajgcemu
klienta co jest przestankg Swiadczenia pracy tymczasowej.

. Widoczny na rynku jest rowniez trend przejmowania ustug dostarczania personelu
przez podmioty nie posiadajgce certyfikatu agencji zatrudnienia. Jest to zwigzane ze
statym monitoringiem, obowigzkiem sprawozdawczosci, ktédrym objete s3 podmioty
wpisane do KRAZ. Aby unikngé powyzszych zdarzen, firmy nie ubiegajg sie o certyfikat
(ktéry potrzebny jest wytgcznie w pracy tymczasowej) Swiadczac ustugi szeroko
definiowanego outsourcingu personalnego. Nowelizacja przepiséw prawa jest niezbedna
w tym zakresie gdyz bardzo ,wrazliwy” sektor ustug pozostaje poza kontrolg organéw
prawa.

J W Polsce nalezy wzigé¢ pod uwage dopuszczalnos¢ tzw. outsourcingu personalnego
w ramach certyfikowanego katalogu ustug agencji zatrudnienia. Outsourcingu
personalnego rozumianego jako zapewnienie klientowi wyfacznie personelu bez
obwarowywania umowy koniecznoscig przejecia catych obszaréw lub proceséw klienta. W

praktyce tak sie zresztg dzieje.

Sytuacja na rynku agencji pracy tymczasowej

Leszek Zielinski — Wiceprezes SAZ

W skrocie:

» Popularnos¢ zatrudnienia tymczasowego bedzie rosta. Szczegdlnie szybko w Polsce moze rozwing¢
sie rynek opieki nad osobami niesamodzielnymi.

» Agencje zatrudnienia bedg sie rowniez rozwija¢c w obszarach nie do konca zwigzanych z pracg
tymczasowa, przejmujgc czesciowo np. swiadczenie ustug ksiegowych czy prowadzenia kadr.

* Na rynku widoczny jest trend przejmowania ustug dostarczania personelu przez podmioty nie
posiadajgce certyfikatu agencji zatrudnienia. Nowelizacja przepisow prawa jest niezbedna w tym
zakresie gdyz bardzo ,wrazliwy” sektor ustug pozostaje poza kontrolg organéw prawa.
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» Reforma polityki rynku pracy zapoczatkowana nowelizacjg ustawy o promocji \
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy daje nam nowe mozliwosci. Po wielu latach
prac i oczekiwania sektor prywatnych agencji zatrudnienia rozpoczat partnerska i
komplementarng wspétprace z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Mamy szanse
budowaé nowy rynek wysokospecjalizowanych ustug. Mamy szanse siega¢ po
zmarnowany kapitat, przywracaé na rynek pracy osoby najbardziej od niego oddalone,
ktorym do chwili obecnej nikt nie potrafit pomdc. Wobec nadchodzgcych zmian
demograficznych, pogtebiajgcego sie zjawiska tzw. rynku pracownika, a takze wobec
pogtebiajgcej sie niewydolnosci systemu zabezpieczenia spotecznego, nasze dziatania
sg prawdziwg alternatywa dla importu sity roboczej ze Wschodu. Jestesmy w stanie
odpowiedzieé na potrzeby pracodawcéw doprowadzajgc na co dzien do zatrudnienia
wykwalifikowanych i zmotywowanych oséb w ich firmach.

¢ W SAZ powotalismy Sekcje Niepublicznych Stuzb Zatrudnienia. Jest ona pierwszym w
Polsce tego typu ciatem zrzeszajagcym wysokospecjalizowane agencje zatrudnienia
bedgce lub zamierzajgce stac sie partnerami Publicznych Stuzb Zatrudnienia w zakresie
aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych. Celem gtéwnym Sekcji jest
rozwaj rynku wysokiej jakosci ustug gwarantujgcych skuteczng i trwatg aktywizacje
zawodowaq 0s6b najbardziej oddalonych od rynku pracy oraz efektywne wydatkowanie
srodkéw publicznych. Agencje zatrudnienia przystepujgce do Sekcji wspdlnie
wypracowywaé bedg najlepsze praktyki realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw

publicznych pochodzenia krajowego i europejskiego. Cztonkowie Sekcji oraz interesy

sektora prywatnych agencji zatrudnienia reprezentowane sg na drodze dialogu
prowadzonego ze strong rzgdowg i samorzadowa dzieki obecnosci przedstawicieli

Sekcji w Radzie Rynku Pracy przy Ministrze Pracy i Polityki Spotecznej oraz najwiekszych

organizacjach pracodawcow.

Sytuacja na rynku wspétpracy L % 3 { S—
publiczno-prywatnej b O

Grzegorz Tokarski — Wiceprezes SAZ

W skrécie:

e Na lokalnym rynku potrzebne sg skuteczne programy aktywizacji zawodowej osob diugotrwale
bezrobotnych.

e Kluczem do sukcesu jest partnerska i komplementarna wspotpraca pomiedzy Publicznymi Stuzbami
Zatrudnienia a prywatnym sektorem agencji zatrudnienia.

e SAZ powotato pierwszg w Polsce Sekcje Niepublicznych Stuzb Zatrudnienia. Jednostka zrzesza
wysokospecjalizowane agencje zatrudnienia bedgce lub zamierzajgce stac sie partnerami
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w zakresie aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych.
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Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia

@rtos’é rynku rekrutacyjnego w Polsce szacuje sie na ponad 450 mIn. PLN. Marze agencji \
najczesciej wahaja sie w granicach 12%- 27% rocznego wynagrodzenia pracownika, cho¢ coraz

czesciej agencje pracujg na statej prowizji tzw. fixed fee, niezaleznej od wynagrodzenia kandydata.

e Jest to wysoce atrakcyjny rynek, ale tym samym bardzo konkurencyjny. Aby odpowiedzie¢ na
potrzeby swoich klientéw, agencje rekrutacyjne czesto decydujg sie na specjalizacje w konkretnej
branzy czy sektorze. Istotne jest budowanie mocnej pozycji rekruteréw wsrdd swoich klientéw i
kandydatdw, nie tylko poprzez skuteczne i profesjonalne prowadzenie proceséw rekrutacyjnych, ale
takze poprzez eksperckos¢ — ciggte pogtebianie swojej wiedzy o obszarze rynku, w ktérym sie
rekrutuje i dzielenie sie nig. W budowaniu wizerunku konsultanta-eksperta istotna jest obecnos¢ na
targach, konferencjach, imprezach branzowych, a takze w mediach. Nieoceniona jest tu rola
profesjonalnych medidéw spotecznosciowych, ktére dajg ogromne mozliwosci dotarcia z informacja
do swojej sieci kontaktow, w tym wielu kandydatdw.

*Rynek agencji zatrudnienia w Polsce jest rynkiem mocno rozdrobnionym. Na ponad 4 tys.
zarejestrowanych agencji, tylko kilkadziesigt to firmy zatrudniajgce powyzej 25 konsultantéw lub
dziatajace na arenie miedzynarodowej. Wiekszo$¢ stanowia firmy jedno lub kilku osobowe.

eNiestety, ze wzgledu na duzg liczbe najmniejszych firm, ktdre caty swdj biznes czesto budujg wokot
jednego klienta, czesto cierpi na tym jakos¢ ustug rekrutacyjnych i wizerunek catej branzy.
Rozwigzaniem moze by¢ przynaleznos¢ do organizacji branzowych takich jak Stowarzyszenie Agencji
Zatrudnienia. Naszg misjg jest edukacja branzy, ustandaryzowanie procesdw i promocja dobrych
praktyk. Przynaleznos¢ do SAZ pozwala agencjom stale podnosi¢ swoje umiejetnosci, dbaé o wysokga
jakosc¢ dostarczanych ustug, jak rowniez miec realny wptyw na edukacje rynku. W Europie
Zachodniej i rynkach rekrutacyjnych bardziej rozwinietych od polskiego, przynaleznos¢ do
organizacji branzowej jest bardziej powszechna i jest gwarancjg wysokich standardéw obstugi
kandydatow i klientéw. Wierze, ze rynek polski tez bedzie do tego dazyt.

Sytuacja na rynku rekrutacyjnym —

Artur Skiba — Wiceprezes SAZ

W skrécie:
o Wartosc¢ rynku rekrutacyjnego w Polsce szacuje sie na ponad 450 min. PLN
e Marze agencji najczesciej wahajg sie w granicach 12%- 27% rocznego wynagrodzenia pracownika
e Rosnie znaczenie budowania marki rekrutera i specjalizacji agencji
e Zrzeszanie sie w organizacjach branzowych moze by¢ rozwigzaniem na rozdrobnienie rynku i niskg

jakos¢ swiadczonych ustug przez agencje



