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Jak bedziemy pracowac
W przysztosci

Jak na rynek pracy wptyna migracje, rozwdj technologii, zmiany w globalizacji?
Co bedzie za kilka lat, a co w nastepnym stuleciu? Zapowiada sie, ze w najblizszej
i ciut dalszej przyszfosci praca bedzie szukaé pracownika... a pracownik pracy.

o> Grzegorz Gajek, Alicja Hendler, Karolina Prewecka

OD CZASU, GDY WSTAPILISMY DO UE, z Polski wy-
jechato juz ,za pracg” ok. 2,3 mln naszych rodakéw
— podaje GUS. W Europie w poszukiwaniu zatrudnie-
nia opuszczajg ojczyzne takze Ukrairicy, Rumuni, But-
garzy, Wegrzy, Czesi, Hiszpanie, Grecy, narody bedace
w réznych sytuacjach, czasem skrajnie odmiennych,
jak Czesi, ktérzy maja najnizszy wskaznik bezrobocia
w Unii, i Grecy — ze wskaznikiem najwyzszym. Aby
pracowac gdzie indziej, wyjechato tez ponad 1,5 min
Brytyjczykow, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze duzo rzadziej
s3 to ludzie na dorobku.

— Baza panstw sie rozszerzyla. Migracje utatwia
otwarcie granic, ale takze technologia. Dzisiaj przez
Skype’a fatwo kontaktowac sie z rodzing, rozwiazania
cyfrowe utatwiaja wysytanie przelewéw itd. Do tego do-
chodzi przystepnos¢ podrézowania. Mamy tanie linie
lotnicze, a w Polsce np. busy z rozktadami jazdy dosto-
sowanymi do potrzeb czasowo przebywajacych za gra-
nica — wymienia Jarostaw Adamkiewicz, prezes Stowa-
rzyszenia Agencji Zatrudnienia, ekspert ds. rynku pracy
BCC i prezes agencji pracy tymczasowej Wadwicz.

Oczywiscie Europa to tylko wycinek — migracje
majg wymiar ogélnoswiatowy. Stephen Castles, Hein
de Haas i Mark J. Miller w ksigzce , The Age of Mi-
gration” stwierdzajg, ze masowe przemieszczanie sie
ludnosci jest spowodowane coraz szybciej postepujaca
globalna integracja. I dodaja: , ten trend bedzie trwat”.

Wedtug danych Programu Narodéw Zjednoczonych
ds. Rozwoju przy ONZ w tej chwili poza krajem swojego
urodzenia zyje ponad 200 mln ludzi, a do 2050 r. ta
liczba ma sig podwoic. Na czele listy przyczyn global-
nych migracji jest poszukiwanie zatrudnienia, zaraz za
nim sg nadzieje na wyzsze zarobki. Do rangi symbolu
urosto kilka kierunkéw: Meksyk—USA, Turcja—Niemcy,
Bangladesz—Indie.

Do tego dochodza migranci ze wsi do miast, na ma-
sowa skale. Najbardziej odczuwalne przez $wiatowy
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rynek pracy bylo przemieszczanie sie ich w Chinach,
gdzie wydawato sie, Ze nieograniczone zasoby taniej
sity roboczej nigdy sie nie wyczerpia. W ciagu kilku
ostatnich dekad migracja ta zapewnita ogromna po-
daz pracownikéw, z czego korzystaly potozone nad
morzem strefy przemystowe. Ale to juz sie skoriczyto,
czego zwiastunem byly pare lat temu protesty chin-
skich pracownikéw i stopniowy wzrost ich ptac. Teraz
sytuacja przypomina troche Japonie z lat 70. Tam tez
W pewnym momencie migracja do Tokio gwattownie
spadia, powodujac zaognienie licznych konfliktéw
na rynku pracy. W najblizszych dekadach kolejne re-
jony swiata beda zapewne powtarzaé ten scenariusz
(zwtaszcza Afryka).

NIEDOBORY

Ta wedréwka ludéw, cho¢ generalnie postrzegana jako
dobra dla zamoznych gospodarek ze starzejacymi sie
spoteczenistwami, dla takich krajéw jak Polska (z szyb-
ko starzejaca sie populacja i wcigz niezbyt zamozne-
go) oznacza juz teraz klopoty: ubytek sity roboczej.
Szczegélnie fachowej. 30-, 40-letnich budowlaricéw,

Migracje ulatwia otwarcie
granic, ale takze technologia.
Przez Skype'a tatwo kontakto-
wac sie z rodzing, rozwigzania
cyfrowe utatwiajq wysytanie
przelewéw itd. Do tego dochodzi
przystepnos¢é podrézowania.
Mamy tanie linie lotnicze czy
busy z rozktadami jazdy dosto-
sowanymi do potrzeb czasowo
przebywajqcych za granicq.

Jarostaw Adamkiewicz
Prezes SAZ i agencji
pracy Wadwicz, ekspert
ds. rynku pracy BCC.
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kierowcéw, operatoré6w maszyn trudno zastapié¢, nie
pomaga nawet przyptyw Ukraincéw, ktdrzy zreszta
czesto traktujg nasz kraj jako przystan tymczasowa.
Ozywienie gospodarcze w minionych miesigcach po-
kazato, jak trudno znalez¢ pracownika do produkcji.
Niedobory dotycza tez kadr wyksztatconych: inzynie-
réw, lekarzy, informatykéw. Na tych ostatnich popyt
w Europie jeszcze mocno skoczy.

Do 2020 r. ma znikna¢ z naszego rynku pracy okoto
miliona oséb w wieku produkcyjnym. — To najwiek-
sza wyrwa od czasow II wojny Swiatowej — zauwaza
Andrzej Kubisiak, szef biura prasowego Work Servi-
ce. Wplywa na to wiasnie emigracja plus nasz ujemny
przyrost naturalny — jeden z najgorszych w Europie.
Wedtug GUS ok. 2050 r. bedzie w kraju nieco ponad
34 mIn mieszkancéw (dzis$ jest powyzej 38 mln). Przy-
bedzie jedynie senioréw.

Ale globalnie ludnos¢ swiata rosnie: dzis$ liczy
7 mld, w 2040 r. ma by¢ 9 mld, a w 2099 r. prawdopo-
dobnie ok. 12 mld. ,,Swieza krew” na $wiatowym ryn-
ku pracy zapewnia zwlaszcza kraje afrykanskie i Indie.
W Chinach czy Brazylii juz zaczely sie z nig problemy.
Pytanie, czy kwalifikacje i wyksztalcenie tych ludzi
beda tym, czego w pierwszym rzedzie bedzie potrzebo-
wat $wiat, zwlaszcza rozwiniety, a doktadniej — biznes
(o czym dalej).

Tak czy owak, Rainer Strack, niemiecki ekspert od
zasobow ludzkich, przewiduje, ze w 2030 r. bedzie na
Ziemi wigcej miejsc pracy niz dorostych, ktérzy mogli-
by ja podjac. Niedoboréw doswiadcza przede wszyst-
kim bogate gospodarki, np. niemiecka, ze wzgledu
na niski przyrost naturalny w ich spoteczeristwach.
Wedtug Stracka w jego kraju za kilkanascie lat moze
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zabrakna¢ az 8 mln ludzi, czyli 20 proc. obecnej sily
roboczej. Proponuje wiec, by paristwa w podobnej sy-
tuacji tworzyly zachety dla mobilnych emigrantéw
— wysoko kwalifikowanych fachowcéw, wybitnych
specjalistéw, przedsigbiorcéw. Powinny tez zwiekszy¢
role kobiet i senioréw, stwarzajac im warunki zacheca-
jace do podejmowania pracy. To oczywiscie propozycja
takze dla Polski.

Andrzej Kubisiak zauwaza, ze w przypadku star-
szych pracownikéw powinniSmy dazy¢ do modelu
znanego np. z rynku brytyjskiego, gdzie jest bardzo
rozwinigta relacja mistrz-uczen. Warto tez rozwa-
zy¢ zmniejszenie liczby godzin pracy senioréw w ty-
godniu, wydtuzenie ich urlopéw czy tez np. przerw
w dniu roboczym.

NOWA ERA MASZYNY
Ten obraz komplikuja kolejne silne trendy: robotyzacja
i automatyzacja. Budzg emocje — pomagaja w powro-

"*’i_
Do 2020 . z naszego rynku
pracy ma znikng¢ okoto 1 min
0s6b w wieku produkcyjnym.

To najwieksza wyrwa od czaséw
IT'wojny swiatowej. Aby zaktywi-
zowac ludzi starszych, mozemy
muin. skorzystaé z modelu
znanego np. z rynku brytyjskie-
9o, gdzie jest bardzo rozwinieta
relacja mistrz-uczen.

Andrzej Kubisiak
Szef biura prasowego
Work Service.
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cie produkcji do panistw rozwinietych, ale dla wielu lu-
dzi niosa grozbe bezrobocia. City Group i Oxford Martin
School przygotowaty raport , Technology at Work v 2.0”,
z ktérego wynika, ze w krajach OECD maszyny moga
przeja¢ érednio az 57 proc. obecnych miejsc pracy. Jak
twierdzi dr Tomasz Napi6rkowski, adiunkt w Instytucie
Gospodarki Swiatowej SGH, ten proces najmniej dotknie
panistwa, ktére najwczesniej zaczely wprowadzac nowo-
czesne rozwigzania, wiec maja odpowiednio wyksztat-
cona kadre (jak Niemcy, Japonia czy USA). Najbardziej
zagrozone sa rynki wschodzace, zwtaszcza Afryka. Np.
w Etiopii mozna zautomatyzowac az 85 proc. miejsc
pracy. W Azji jest niewiele lepiej. W Chinach maszyny
moga przejac 77 proc. rynku pracy, w Tajlandii 72 proc.,
a w Indiach 69 proc. Polski wspomniany raport nie
uwzglednia, ale w innym, przygotowanym przez Centre
for European Economic Research, szacuje sig, Ze U nas
moze w ten sposob znikna¢ 50 proc. miejsc pracy.

Skadinad, nie kazda czynnos¢, ktérg moze zrobié
maszyna, bedzie przez nig wykonywana (przynaj-
mniej dopdki roboty nie zaczna bardziej przypominac
cztowieka). Decyduja o tym bowiem czynniki zaréwno
technologiczne i ekonomiczne, jak i psychospotecz-
ne. Wezmy supermarkety, z ktorych kasjerzy jakos nie
znikneli, mimo Ze istnieja kasy samoobstugowe. Jednak
robotyzacja i automatyzacja wptywaja na strukture za-
trudnienia, ktéra zmienia sie coraz bardziej na korzys¢
pracownikéw lepiej wyksztatconych i wcigz podnosza-
cych swoje kwalifikacje.

Skutki najszybciej odczuje oczywiscie sfera produk-
Gji, choéby branza motoryzacyjna. Co prawda ludzie
znikaja z hal fabrycznych juz od ponad 100 lat, a od 30
wplywaja na to roboty. Rozwigzaniem byto przecho-
dzenie do pracy umystowej i w ustugach. Lecz teraz
maszyny zaczely wkraczaé i tutaj (co wyraznie widac
np. w bankowosci). Jak podkreslaja eksperci, automaty
dobrze sie sprawdzaja przy wszelkich zadaniach, ktére
sa ciezkie, monotonne czy odtwércze. Moga nas wyre-
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dzacych i przetwa-
rzajacych dane.
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czy¢ nie tylko w pracy fizycznej, ale tez tam, gdzie po-
trzebne sa wiedza czy pamiec.

Sa juz np. roboty, ktére potrafig samodzielnie przy-
gotowywac i serwowa¢ positki (cho¢ jeszcze za dro-
gie, by oplacato sie z nich korzystac). Wielcy szefo-
wie kuchni pewnie sa bezpieczni, ale pracownicy fast
foodéw moga wkrétce znalez¢ si¢ w tarapatach. Za-
grozone sa tez np. sprzataczki czy ci, ktérzy wykonuja
proste, typowe prace serwisowe. Co wigcej, Ameryka-
nie przeprowadzaja eksperymenty, w ktérych roboty
okazuja sie lepszymi diagnostami niz lekarze. Ma-
szyny zastepuja juz reporteréw zajmujacych sig pro-
stym dziennikarstwem informacyjnym w niektérych
agencjach prasowych. Google Translate to dzi$ obiekt
kpin, jednak za 10 lat on i podobne rozwigzania moga
zacza¢ wypiera¢ thumaczy-ludzi.

e SESERE

W 2030 r. bedzie na Ziemi wigcej
miejsc pracy niz dorostych,
ktérzy mogliby jq podjaé.
Niedoboréw doswiadczq przede
wszystkim bogate gospodarki,
np. niemiecka, ze wzgledu na
niski przyrost naturalny w ich
spoteczeristwach. Za kilkanascie
lat w Niemczech moze zabrak-
nqé az 8 min ludzi, czyli 20 proc.
obecnej sity roboczej.

Rainer Strack
Ekspert ds. zasob6w
ludzkich.

Jest jednak kilka pél, na ktorych roboty niepred-
ko nas zastapia. Autorzy ,Technology at Work v 2.0”
wskazuja zwhaszcza na inteligencje tworcza, inteli-
gencje spoteczna oraz zdolnos¢ postrzegania i mani-
pulacji. Inteligencja tworcza decyduje o naszej pomy-
stowosci i elastycznoéci. Maszyny wcigz nie potrafia
radzi¢ sobie z sytuacjami, ktérych nie znaja. Nie moga
by¢ naprawde kreatywne, bo nie szukaja sobie proble-
moéw do rozwigzania. Inteligencja spoteczna z kolei
obejmuje m.in. empatie, wyczucie towarzyskie, cha-
ryzme, rozumienie kontekstéw kulturowych. Ludzie
maja z tym problem, a co dopiero roboty. Jesli zas
chodzi o percepcje i manipulacje, to gdy trzeba wy-
kona¢ duzo ztozonych czynnosci, aktywnie reagujac
przy tym na nie do korica przewidywalne otoczenie,
potrzebny jest cztowiek.

Najbardziej odporne na automatyzacje beda zatem
te branze i zawody, w ktérych trzy powyzsze sfery maja
duze znaczenie. Co nie znaczy, ze Wraz z rozwojem
sztucznej inteligencji réwniez i z nich nie zostaniemy
wyparci. Na razie jednak np. reporterzy czy maklerzy
sa zagrozeni, ale juz nie pomystowi i twérezy dzien-
nikarze czy menedzerowie funduszy. Spokojni o swo-
je posady moga by¢ takze nauczyciele, programisci,
projektanci, architekei itp. Lecz nie wszyscy, bo czgs¢
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z nich (np. niektérych nauczycieli) zastapiag w wielu
przypadkach algorytmy.

A kto najbardziej i najszybciej oberwie (oprécz
pracownikéw produkcji)? Zatrudnieni w transporcie,
logistyce, administracji, a takze wykonujacy wszel-
kie zajecia zwigzane z gromadzeniem i przetwarza-
niem danych.

ZMIANY W GLOBALIZAC)I

Rozwdj technologiczny polaczyt sie ze zmianami go-
spodarczymi. W efekcie, w trwajacej od kilkudziesie-
ciu lat globalizacji, zaczely sie wybija¢ zupelnie nowe
tendencje. — Gléwnym ogélnoswiatowym trendem jest
udomowienie technologii — stwierdza Napiérkowski.
Masowy dostep do urzadzen mobilnych i internetu uta-
twia dotarcie do konsumentéw i pracownikéw, a roz-
powszechnianie sie drukarek 3D i robotyzacja sprzyjaja
skracaniu fanicuchéw dostaw.

— Czwarta rewolucja przemystowa jest naturalnym
krokiem w kierunku przyblizenia produkcji do jej kon-
kretnych odbiorcéw — thumaczy z kolei dr Jarostaw
Panasiuk z warszawskiej WAT. — Juz od dawna, kupu-
jac samochéd, zamawiamy produkt zindywidualizo-
wany. Jeste$my przyzwyczajeni, ze pewne produkty,
cho¢ wytwarzane seryjnie, dzieki zaawansowanemu
oprogramowaniu mogg by¢ indywidualizowane.

Z punktu widzenia rynku pracy oznacza to, ze
wzro$nie popyt na projektantéw, analitykéw, specja-
listéw od marketingu czy antropologéw spotecznych,

Roboty juz

teraz moga nas
wyreczyt nie tylko
w pracy fizycznej,
ale tez tam, gdzie
potrzebne sa
wiedza czy pamigc.

Pesymisci
przepowia-
daja ,tech-

Z jednej stro-
ny wiasciciele
maszyn,
srodkdw
produkcji
i specjalisci,
azdrugigj
cafa reszta
pograzona
W marazmie.
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nofeudalizm”:

ktérzy beda nie tylko $ledzi¢ dynamicznie zmieniajace
si¢ potrzeby klientéw (bo to potrafia tez maszyny), ale
wrecz przewidywac czy narzucad to, czego odbiorcy
powinni chcie¢, tak jak to robi dzisiaj choéby Apple.
Potrzebni beda tez informatycy, automatycy i roboty-
cy, aby sprawnie modyfikowa¢ produkcje w zaleznosci
od potrzeb. W cieniu wielkich producentéw moga zna-
lez¢ dla siebie miejsce drobni wytwérey czy serwisanci
oferujacy mozliwos¢ dalszej indywidualizacji.

W trend tej kastomizacji produkcji i jej ,ulokal-
niania” dobrze wpasowali si¢ browarnicy. Dzigki no-
woczesnym maszynom i oprogramowaniu powstaja
krétkie serie piw rzemieslniczych o zréznicowanych
smakach. To oraz dostosowanie do gustéw niewielkich
grup odbiorcéw pozwala zachowaé cechy produkeji
domowej, a ,,seryjnos¢” obniza jej koszt. Powoli pod-
chwytuje to cata branza spozywcza, choé réznice w ce-
nach nadal s3 na tyle wyrazne, ze produkcja stricte
masowa zniknie raczej niepredko.

Na zmianach w globalizacji najbardziej moga ucier-
pie¢ branze, ktore dotad najwiecej na niej zyskiwaty,
czyli znéw — transport i logistyka. — Przy zalozeniu, ze
druk 3D osiagnie przewidywany poziom rozpowszech-
nienia, przesylanie produktéw ustapi miejsca wysy-
faniu plikéw z danymi potrzebnymi do ich wydruko-
wania — méwi Napiérkowski. — Jednak nie oznacza to
korica rynku transportowego, tylko jego przekwalifi-
kowanie. Np. w miejsce transportu débr ,,drukowal-
nych” wejdzie przew6z wktadéw do drukarek 3D.
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W swej pierwszej fazie zmiany w globalizacji naj-
prawdopodobniej uderza w kraje rozwijajace sig, ponie-
waz wzrosnie popyt na pracownikéw zwiazanych z pla-
nowaniem i projektowaniem, a zmaleje na fabrycznych
robotnikéw. Na razie Zachéd ma tu przewage. Jednak
na dhuzsza mete sprawa nie jest taka prosta. Wedtug ra-
portu ,, Technology at Work v 2.0” w Europie czy Ame-
ryce Pémocnej znikanie miejsc pracy nie bedzie moze
az takim problemem, jak w Chinach, ale da sie mocno
odczu¢ wspomniany juz niedobér odpowiednio wykwa-
lifikowanych kadr. Pocieszajace, ze prég zdobycia spe-
cjalizacji si¢ obniza. Robotyka i automatyka w ostatnich
pieciu czy 10 latach bardzo sie zmienily. Teraz nie jest
to cos$, do czego potrzebne s3 5-letnie studia. Przed-
stawiciele przemystu zwracaja uwage, ze kurs roboty-
ki trwa dwa dni. Po 16 godz. szkolenia mozna nie tylko
operowac stanowiskiem robotycznym, ale i modyfiko-
wac programy.

Najczesciej jednak nadal pelne przystosowanie na-
wet dobrze przygotowanego nowego pracownika zaj-
muje w przypadku firm wymagajacych wysokich i spe-
cyficznych kwalifikacji od kilku miesiecy do roku.

Kraje rozwijajace sie, zwlaszcza azjatyckie i potu-
dniowoamerykarniskie, bardzo dzi$ stawiaja na eduka-
cje techniczng i pobudzanie innowacyjnosci. Wystarczy
jedno pokolenie, aby przestaty by¢ zrodiem taniej sity
roboczej, a staly sie dostawcami wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistow. W najgorszej sytuacji, na krétsza
i na dhuzsza mete, wydaje sie by¢ Afryka.

— Ogolnie koszty pracy powinny spas¢ — moéwi Na-
piorkowski. — Na poczatku kazdej zmiany eksperci sa
wysoko optacani, ale po pewnym czasie (a okres ten za

]
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kazdym razem jest coraz krétszy) skoncentrowana
wiedza ulega rozproszeniu i w efekcie tanieje.

CO BEDZIE?
Cze$¢ z opisanych wyzej zjawisk to zdecydowanie me-
lodia przysztosci. Autorytety sledzace trendy zgodnie
natomiast potwierdzajg, ze dzis, jutro i pojutrze praca
po prostu bedzie szukac pracownika — oczywiscie po-
siadajgcego odpowiednie dla nowych czaséw kwalifika-
cje i podejscie do wiasnego rozwoju. I na to sie trzeba
przygotowac, podobnie jak na fakt, ze o takiego pra-
cownika zaczynaja rywalizowac cate kraje.
Wobec tego, a takze dtugofalowych tendencji w de-
mografii, gospodarce i technologii, analitycy radza
przewidujgcym spoteczeristwom skoncentrowac sie
na takich obszarach, jak:
© napedzanie wzrostu (w tym regionalnego i lokalne-
g0, np. tworzenie preznych klastrow),
© rozwdj wysokiej jakosci ustug,
© postawienie na innowacyjnos$é, a nawet przetomo-
wos¢,

O dziatanie jak najwigkszej liczby firm na skale mig-
dzynarodowa,

© elastyczne ksztatcenie kadr (o czym piszemy w dal-
szej czesci naszego raportu),

O przycigganie talentéw oraz aktywizacja zawodowa
kobiet i senioréw.

Wigkszos¢ z tych rzeczy powinien sobie wziaé¢ do
serca takze sam biznes, czyli te firmy, ktére chca nie
tylko by¢ atrakcyjne dla pracownikéw, ale takze agre-
sywniej konkurowa¢ na rynku.

Co bedzie za, powiedzmy, 50100 lat? Tak doktad-
nie nikt nie wie, cho¢ przewiduje sig, ze inteligentne
maszyny, z powodoéw ekonomicznych i technolo-
gicznych, w koncu i tak beda gora. W pesymistycz-
nych wizjach przepowiada sie ,technofeudalizm”
— powstanie dwuwarstwowego spoteczenstwa: z jed-
nej strony wiasciciele maszyn, srodkéw produkcji
i specjalisci, a z drugiej cata reszta ludzi, pograzona
W marazmie.

Ale nie musi tak by¢, poniewaz zjawiska spoteczno-
-gospodarcze mozna jednak w duzym stopniu kontro-
lowa¢, wiaczajac w to prace traktowana po nowemu:
jako wyzwanie i rozrywka, a nie sposéb zarabiania na
zycie. Aby jednak wygrala ta bardziej optymistyczna
wersja, konieczne beda zmiany. Trzeba np. bedzie
inaczej redystrybuowa¢ dochody i bogactwo, chocby
w formie podstawowe]j pensji dla wszystkich doro-
stych (niektére najbogatsze kraje juz to rozwazaja)
i darmowej edukacji na kazdym etapie Zycia. Pienig-
dze na to moga pochodzi¢ z opodatkowania ,,ztych
rzeczy”, np. zanieczyszczen, paristwo moze tez mie¢
udziat w dochodach z wiasnosci intelektualnej, kt6-
ra chroni. I w koricu, trzeba bedzie sprawi¢, by podaz
pracy spotykala si¢ z popytem na nia. To, Ze trudno
jest to osiggnacd, nie znaczy, ze jest niemozliwe. ®
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