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CZAS ZMIAN DLA
AGENCIJI ZATRUDNIENIA

Ilwona Szmitkowska
Prezes SAZ, Prezes Work Service

Rok 2018 dla firm zrzeszonych w SAZ i jednoczesnie dla
polskiego rynku pracy byt dosc¢ stabilny w zakresie wielkosci
rynku w porownaniu do roku poprzedniego i jednoczesnie byt
rokiem wielu wyzwan, ktorych konsekwencje bedziemy
obsenxowac przez 2019 rok i kilka kolejnych lat.

Najsilnigj wptynat na to deficyt pracownikow, z ktorym

Zmagamy sie od jakiegos czasu i ktory jest coraz bardzie)

odczuwalny dla agencji zajmujacych sie posrednictwem pracy.

Niski wskaznik bezrobocia i brak kandydatow do pracy
powoduje, ze agencje coraz chetnigj siegaja po pracownikow z
zagranicy. W 2018 roku wydano o 40% wiecej zezwolen na
prace dla obcokrajowcow niz w 2017 roku. Nie bez znaczenia

dla naszego sektora sa tez zmiany w prawie, w ktore obfitowat

2018 rok zardwno na gruncie prawodawstwa polskiego jak i unijnego.
Zmienity sie przepisy dotyczace zatrudnienia cudzoziemcow, po raz
pienxszy w praktyce pojawity sie limity 18/36 miesiecy a takze weszty
W zycie przepisy dotyczace RODO. Przed nami kolejne wyzwania; od 1
stycznia weszta w zycia ustawa o Pracowniczych Planach
Kapitatowych, o Zwigzkach Zawodowych, planowane sa tez zmiany w
ustawie o rynku pracy. Waznym watkiem, ktory cheielibysmy, zeby w
tym roku zostat wziety pod uwage przez Ustawodawce jest utatwienie
procedur zatrudniania cudzoziemcow, tak by byty one sprawniejsze
niz sg obecnie. Z jednej strony zmiany prawne oceniamy pozytywnie,
Jak wszystko co poprawia jakosc ustug i wptywa na wyeliminowanie z
rynku podmiotow, ktore nie dziataja uczciwe. Z drugigj strony kazdy
nowy przepis powoduje koniecznosc wprowadzania zmian w
funkcjonowaniu agencji np. poprzez dokonanie korekt w systemie
dokumentagji, czy zatrudnianiem pracownikow do obstugi nowych
procesow, Co wigze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych
kosztow. Pod koniec 2018 roku w Niemczech uchwalono przepisy
liberalizujgce dostep do rynku pracy dla obywateli Ukrainy. Choc nie
spodziewamy sie, by otwarcie niemieckiego rynku pracy
spowodowato duzy odptyw obywateli Ukrainy z Polski, to jednak ten
fakt budzi spory niepokdj wsrdd agengji. Co prawda liczymy, ze do
Polski moze wrocic czes¢ osob, ktore dzis pracuja w Wielkiej Brytanii,
Jednak wiemy, ze na pewno nie zaspokoi to potrzeb naszego

rynku. Pozytywnym zjawiskiem, ale tez wyzwaniem dla nas jest
wychodzenie coraz bardziej naprzeciw kandydatom. Coraz wiece)
agencji siega po takie narzedzia, jak szkolenia czy doradztwo - jeszcze
przed przystapieniem do pracy.
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RYNEK AGENCJI ZATRUDNIENIA

LICZBA AGENCJI ZATRUDNIENIA
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Na przestrzeni ostatniej dekady pienwszy raz obsenvujemy spadek liczby zarejestrowanych agendii
zatrudnienia. Ich liczba na koniec 2018 roku wynosita 8211, czyli 0 660 mnigj niz rok wczesnie). Ujemny przyrost
AZ w2018 roku zwigzany jest z rekordowa licziog wykreslen. W 2018 z rejestru KRAZ wykreslonych zostato
ponad 3500 podmiotdw., a dla porownania w 2017 byto ich okoto 1200. Taka dynamika ma swoj poczatek w
zmianach prawnych, ktore obsenvujemy na przestrzeni ostatnich lat, wiekszym nacisku (m. in. SAZ)

na podnoszenie Swiadomosci prawnej zarowno howopowstatych agencii jak | pracownikow, ogolnym
trendzie gospodarczym jaki mozemy obsenwowac w Polsce a takze niewatpliwie w rynku pracownika, z
ktorym mamy do czynienia od kilku lat.
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OBROTY SAZ (W TYSIACACH)
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OBROTY RYNKU PL

Wartos¢ rynku HR w Polsce szacuje sie na
7.3 mld zt Firmy zrzeszone w SAZ w 2018
roku wypracowaty 36% tej kwoty

Agencje zrzeszone w SAZ wypracowaty w
2018 roku ponad 2,6 mild zt obrotow. To o
prawie 5% mnigj niz w 2017 roku

I 0 ponad 7% wiecej niz w roku 2016.

SAZ
36%

PL
64%
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ZATRUDNIANIE CUDZOZIEMCOW

w 2018 roku przeprowadzilismy badanie wsrod firm cztonkowskich dotyczace zatrudniania

cudzoziemcow.

Srednio stanowia obcokrajowcy wéréd pracownikow

zatrudnianych przez cztonkéw SAZ

O tyle wzrosta liczba zatrudnianych pracownikow z zagranicy

rok do roku przez agencje zrzeszone w SAZ

Podziat ze wzgledu na ptec:
Kobiety

Mezczyzni 45%

Z jakich krajow pracownicy sa 55%

najczesciej zatrudniani?
W jakich zawodach najczesciej zatrudniani

IRAINA sg obcokrajowcy?
AAERIE e Niekwalifikowani, pracownik fizyczny
NEPAL e Pracownik budowlany
o e Pracownik hotelowy, pomoc kuchenna
e Pracownik produkcji
MOLDAWIA e Pracownik magazynu, magazynier
INNE KRAJE M.IN. e Pracownik logistyki

KAZACHSTAN, GRUZJA, . , .
ROSJA e Pracownik obstugi kas, kasjer
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ROK POD ZNAKIEM
KOLEJEK

Michat Podulski

Wiceprezes SAZ, Przewodniczacy Sekcji
Agencji Pracy Tymczasowej (SAPT),
Cztonek Zarzadu Toolip HR

Rok 2018 byt dosc trudny, ale w naszej branzy nie ma tatwych lat
Na pewno byt to rok kolejek w Urzedach Wojewodzkich,
zwigzanych z pozyskiwaniem zezwolen na prace dla
cudzoziemcow. Kolejek tym bardziej ucigzliwych, ze sama
procedura przygotowania whnioskow o zezwolenie jest dosc¢ trudna.
A po odstaniu swojego czekac musielismy tez na zakonczenie
procedury. szesc, a W niektorych urzedach nawet dziewiec
miesiecy...

Z pewnoscia najsilniejsza tendencja, jaka obsenvujemy jest rosngca
trudnosc w pozyskiwaniu pracownikow. Agencje musza mocno sie

NAPOCIC, zeby znalez¢ kandydatow. W rekrutadii

rosnie rola mediow spotecznosciowych, trzeba tez zawsze miec w
zanadrzu pare bonusow i kuszacych nagrod.

Pozytywnym trendem, jaki aktualnie obsenvujemy jest wzrost
wynagrodzen. Chodzi zarowno o wzrost najnizszej pensji krajowe),
Jaki stawek proponowanych przez pracodawcow.

Na pewno spory niepokd) wzbudzita informagja, ktora pojawita sie
pod koniec roku, dotyczaca otwierania sie Niemiec na pracownikow
z Ukrainy. Mamy dwa lata, zeby sie przygotowac i wdrozyc strategie,
ktore spowoduja, ze obywatele Ukrainy beda chcieli nadal zyC i
pracowac W naszym kraju.

Dla pracodawcow niemieckich problem braku pracownikow jest tak
samo dotkliwy, jak dla nas, a pamietajmy, ze gospodarka niemiecka
ma duzo wieksze zapotrzebowanie niz nasza. Na nasza niekorzysc
dziataja tez oczywiscie zdecydowanie wyzsze zarobki, jakie mozna
osiagac u haszych zachodnich sasiadow.

Na tej nowej sytuadji z pewnoscig bedzie tez chciata skorzystac
czesc polskich agengji. Jednak duzym utrudnieniem beda
niemieckie przepisy i ograniczenia zwiazane z delegowaniem.
Cieszy nas, ze przybywa cztonkdw SAZ. Bardzo bysmy chcieli, zeby
Jak najwiecej agendji polskich byto godnych zaufania i dobrze
wyedukowanych. Dzis ha rynku dziata mndstwo podmiotow
niezrzeszonych, ktore - jezeli nie sg na biezgco ze zmianami prawa -
stanowia zagrozenie nie tylko dla siebie, ale tez dla swoich klientow.
Nieznajomosc przepisow nie jest bowiem argumentem w

rozmowach z kontrolerami Panstwowsej Inspekcji Pracy.
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NADCHODZI ,ODWILZ" NA
RYNKU PRACY?

Krzysztof Jakubowski

Wiceprezes Zarzadu SAZ, Przewodniczacy

Sekcji Agencji Opieki (SAO), Wiceprezes

Zarzadu spotki InterKadra

Wiodacymi tematami roku 2018, z ktérych wiele bedzie sie
oczywiscie powtarzata i rozwijata w roku kolejnym sg przede
wszystkim zmiany w dyrektywach, ktore naktadaja szereg nowych
obowiazkow i warunkow do spetnienia dla polskich agencii pracy.
Przystowiowa ,pitka” jest caty czas w grze, nie tylko uwaznie
Sledzimy te zmiany, ale tez lobbujemy i aktywnie reagujemy tam,
gdzie naszym zdaniem unijni urzednicy za bardzo sie rozpedzaja,
popychajac nas w legislacyjna slepa uliczke.

Ogromnym wyzwaniem, z ktorym borykamy sie na co dzien jest

trudnosc w dostepie do personelu opiekunczego. Mysle, ze ztym

wyzwaniem bedziemy sie borykali rownie intensywnie w 2019 roku.

Mam jednak wrazenie, ze bedzie to rok przetomowy, w ktérym na
rynku pracy uwolni sie nieco wiekszy potencjat Juz teraz
obsenwujemy, ze duzi producenci branzy automotive, ktora zawsze
Jest takim ,papierkiem lakmusowym® gospodarki lekko spowolnili
Spada tez powoli konsumpcja stali surowej (czytaj: ilosc inwestycii
budowlanych). Jesli dodamy do tego takie informacje, jak

te podawane przez niemieckie media o planowanym zwolnieniu
kilkunastu tysiecy pracownikow przez koncern Bayer, to widzimy
wyrazne sygnaty, mowigce o ,zadyszce" rynku. Dla has oznacza to,
ze narynku pracy pojawi sie wiecej kandydatow, ktorych bedziemy
mogli zatrudnic.

Pozytywna dla nas informacja jest z pewnoscia to, ze
zapotrzebowanie na opieke dla osob starszych wciaz bedzie duze.
Z najwaznigjszych tematow, jakie zreszta omawialismy juz na
ostatnigj konferencji SAO podsumowujacej to, co dzigje sie na rynku
wymienic nalezy zmiany legislacyjne w Niemczech dotyczace
zawodow wyspecjalizowanych. Uwaznie sledzimy rozwadj tego
tematu i przebieg rozmow, jakie tocza sie miedzy niemieckimi
posrednikami i Ministerstwem Pracy, majacymina celu
wypracowanie oficjalnego modelu tych zmian. Prawdopodobnym
scenariuszem, jaki dzis widzimy jest model zmierzajacy do
samozatrudnienia. To nie najlepsza wiadomosc dla firm, ktore beda
musiaty szybko sie dostosowac — odpowiednio zareagowac i
wypracowac inny model operacyjny, niz ten, z jakim mamy do

czynienia dzis.
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AUTOMATYZACIA,
UKRAINCY | BREXIT

Artur Skiba

Wiceprezes Zarzadu SAZ, Prezes Antal
W/ 2018 roku, podobnie jak w poprzednim, mielismy do czynienia z
rynkiem kandydata. Obsenwowalismy wzrost ilosci ofert pracy,
ZNnaczaco przewyzszajacy liczbe oséb chetnych do jej podiecia.
Mozna $Smiato powiedziec, ze mamy dzis bezprecedensowe w
Polsce zapotrzebowanie na pracownikow. Gtownie w centrach ustug
wspolnychi[T, ale rowniez w budownictwie czy handlu detalicznym.
Choc¢ mogtoby sie wydawac, ze sytuacja jest bardzo korzystna dla
agengji rekrutacyjnych, to obraz ten nie jest jednoznaczny. Deficyt
kadrowy odczuwany juz niemal w kazdej branzy tworzy niezwykle
konkurencyjny rynek, a tradycyjne sposoby dotarcia do kandydatow,
z ktorych korzystalismy dotychczas, przestaty przynosic oczekiwane
efekty. To stawia przed nami ogromne wyzwania i wymaga

wdrozenia bardziej innowacyjnych

rozwiazan. Konsekwencje niezwykle rozgrzanego rynku pracy
odczuwajg rowniez pracodawcy, ktorzy coraz czesciej stajg przed
dylematem: podwyzszy¢ ptace koszterm marzy, czy poczekac z
realizacjg swoich projektow.

W Antal prowadzimy rekrutacje gtownie na wyzsze, specjalistyczne
stanowiska managerskie i inzynierskie, w branzach takich jak IT,
automotive czy FMCG. Dlatego wciaz zmagamy sie z jeszcze jednym
wyzwaniem, na ktore jak na razie nie ma lekarstwa, a jest nim brak
spegjalistow. Duze nadzieje poktadamy w automatyzadji i sami
standaryzujemy najbardziej powtarzalne zadania. Algorytmy moga
zosta¢ wdrozone wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia z praca
rutynowa i powtarzalng. Mowa o takich czynnosciach jak: wystawianie |
ksiegowanie faktur, wprowadzanie zlecen do systemu, zamykanie
rachunkow bankowych, weryfikacja Klientow czy wysytika zamowien.
W ramach Agencji Pracy Robotow Antal, zrealizowalismy juz pierwsze
takie projekty, dedykowane klientom z niektorych branz — np. w
centrach ustug wspaolnych i centrach logistycznych.

Kolgjnym ciekawym trendem, ktéry obsenvujemy, jest zwiekszenie sie
zatrudnienia pracownikow z Ukrainy w administracji biurowej. Do tej
pory byty to gtownie stanowiska w handlu lub branzy budowlane).
Moze sie to okazac swietnym lekarstwem na deficyt kadrowy. Nie
mamy jeszcze zbyt wielu managerow z Ukrainy, ale niewykluczone, ze
| tuta) stopniowo zacznie sie cos zmieniaC. Problem ten stat sie ostatnio
Jeszcze bardziej palacy w kontekscie poszukiwania sposobow na
zatrzymanie tych ludzi w Polsce. To wymaga jasnej i konsekwentnej
polityki migracyjnej. Duza role odgrywaja rowniez utatwienia ze strony

samych pracodawcow - dodatkowe benefity, pomoc w znalezieniu
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zakwaterowania, a nawet czesciowa lub czasowa refundacja. Jesli
pracownicy z Ukrainy beda widzieli, ze moga rozwijac w Polsce
swoje kariery i przysztosc, bedzie ich to dodatkowo motywowac do
pozostania w naszym kraju.

Moim zdaniem wcigz jeszcze mato dostrzegang szansa dla
polskiego rynku pracy moze byc brexit. W Wielkiej Brytanii
przebywa dzis najwiecej Polakow ze wszystkich panstw
europejskich, ktdrzy w zwigzku z brexitem beda rozwazac, co dalej
robic ze swoim zyciem i karierg zawodowa. Przyciggniecie i powrot
tych osob z emigradji, powinny by¢ czotowym priorytetem rzadu,
poniewaz nawet jeden procent (czyli kilkkanascie tysiecy osob), bytby
waznym zastrzykiem dla polskiego rynku pracy. Warto zwrocic
uwage, ze osoby, ktore zdecydowaty sie na wyjazd za granice, przez
lata spedzone w Wielkie] Brytanii wyspecjalizowaty sie w
konkretnym zawodzie, nauczyty sie jezyka oraz przedsiebiorczosci.
W Antal mamy bardzo pozytywne doswiadczenia z osobami
powracajgcymi z Wysp, ktore zdobywaty tam kwalifikacje na
miedzynarodowym rynku rekrutacyjnym. Sg to pracownicy otwarci,
posiadajacy profesjonalne podejscie pro-biznesowe. Niestety osoby
przebywajgce na emigracji zarobkowej czesto nie zdaja sobie
sprawy z tego, ze w Polsce rowniez moga otrzymac atrakcyjne
wynagrodzenie. Wielu nie wie tez, jakie szanse daje im polski rynek
pracy i nie biorg go pod uwage z obawy, ze beda tu zarabiac
przystowiowa najnizsza krajowa. Podczas gdy teraz ciesza sie nawet
5-6 razy wyzszym wynagrodzeniem. Prawda jest zupetnie innaii
Jjezeliich o tym uswiadomimy, bardziej prawdopodobne bedzie, ze

rozwaza powrét do Polski.
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ROSNA OCZEKIWANIA
PRACOWNIKOW Z UKRAINY

Aneta Janik-Barcis
Prezes Zarzadu spoétki Macro-Work

Rok 2018 byt bardzo wazny dla rekrutacji w systemie pracy
tymczasowej. Mowigc o wyzwaniach, oprocz wszystkich zmian
prawnych, ktdrym musiaty podotac agencje, na pewno warto tez
wspomniec o kwestiach zwigzanych z sama rekrutacjg Polakow

I Ukraincow. Patrzac na nasze doswiadczenia w tym obszarze moge
stwierdzi¢, ze wyraznie widac juz, ze pracownicy z Ukrainy
zadomowili sie na naszym rynku. To oczywiscie dobra informacja dla
firm, jednak musza one liczy¢ sie ze wzrostem oczekiwan tych osob.
Z jednej strony obywatele Ukrainy nie sg juz tak chetni, jak jeszcze
przed rokiem do podejmowania kazdej pracy. Przyktadem moze
byc branza miesna, gdzie mimo dobrych stawek bardzo ciezko
znalez¢ chetnych do pracy przy rozbiorze miesa. Wiekszosc takze
oczekuje, ze standardem jest zapewnienie przez pracodawce

mieszkania, a wysokos¢ stawki godzinowej to co najmnigj
13 zt netto. Pracodawecy, ktorzy nie do konca byli sktonni
ptacic powyzej ,najnizszej krajowej”, czyli 12,50 zt brutto,
coraz czescie] musza zrewidowac swojg oferte, Wiele
agencji wrecz nie podejmuje sie takich zlecen, bo z
doswiadczenia wiedza, ze bedzie to dla nich strata czasu.
Ukraincy maja tez specyficzne oczekiwania odnosnie czasu
pracy. Wiekszosc z nich chce maksymalnie wykorzystac
potroczny okres pobytu w Polsce i jest sktonna pracowac
PO 12 godzin, czyli 250-300 godzin miesiecznie. Tego
oczekuja przystepujac do rekrutacji . Takze pozytywna
informacja jest, ze w odpowiedzi na te oczekiwania ponad
80 procent polskich pracodawcow jest sktonnych wiecej
ptacic. Wspodtpracujemy np. z pracodawca, ktory ptaci 22 zt
netto, za prace w weekendy. Sa tez bardziej otwarci na
negocjowanie stawki, ktora jest akceptowalna dla
pracownika. Prawdziwa plaga jest za to honszalanckie
podejscie kandydatow do rekrutacji. Przyzwyczailismy sie
Jjuz, ze kiedy aplikuje 50 0sob, to ok. 30 odbierze potem
telefon, okoto 20 umowi sie na rozmowe, a ostatecznie
przyjdzie 5, z czego jeden podejmie prace. Niewykluczone
zreszty, ze prace te porzuci po tygodniu, bo nie bedzie mu
sie podobata. Mam wrazenie, ze to kwestia pokoleniowa.
Kiedys nie mielismy problemu z haborem mtodziezy np. do
sezonowych prac w sieciach handlowych, Generalnie
mamy wrazenie, ze wspotczesni mtodzi ludzie bardziej
dbaja o swoje potrzeby i zyje im sie duzo lepiegj, niz jeszcze

kilka pokolen wstecz.
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PRACOWNICY Z AZJI -
NADZIEJA | WYZWANIE

Magdalena Wojtowicz
Wiceprezes InTemporis

Najwieksza nadzieja, ale jak dotgd takze rozczarowaniem roku 2018
byt dla nas projekt rozszerzenia rynku rekrutacyjnego o kraje
azjatyckie: przede wszystkim Indie, Nepal i Bangladesz (niektére
agencje rozpoznaja rowniez rynek w Wietnamie). Poniewaz rynki
szesciu krajow (Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy),

w ktorych rekrutacja do Polski odbywa sie na uproszczonych
zasadach sg juz praktycznie wyeksploatowane, agencje zaczety
rozszerzac obszar ,poszukiwan’ coraz dalej. Zapowiadato sie bardzo
obiecujaco. Wstepnie ocenilismy, ze kraje azjatyckie, z ktdrych
chcielismy podjac dziatania rekrutacyjne maja ogromny potencjat
Ludzie sg w nich generalnie pracowici, uczciwi, ngjczescie)
komunikuja sie po angielsku, a ptace, jakie mogliby uzyskac

w Polsce sg dla nich bardzo atrakcyjne.

Niestety na drodze do zatrudnienia kandydata z Azji stojg dwa etapy
przeszkod: pienwszy to procedury w Polsce, drugi - procedury na
poziomie wiz. O ile procedury w Polsce takie jak wspotpraca

z Urzedami Pracy w celu uzyskania opinii starosty, nastepnie
oczekiwanie na wydanie zezwolen przez Urzad Wojewodzki jest to
czas, ktory mozna wstepnie oszacowac (4-6 miesiecy), o tyle
przeszkoda, ktorej od roku nie udato sie nam pokonac jest
niewydolnosc systemu wizowego. Juz dojscie do etapu, w ktorym
ktos sktada wniosek wizowy (na stronie polskiego konsulatu)
graniczy z cudem. Wirtualna bramka naboru otwiera sie co czwartek
0 OsMej rano i przyjmuje 200 pienwszych osob, ktore zdgza sie
zarejestrowac oraz 200 pierwszych maili z danymi, ktore przyjda na
adres konsulatu (w okresie sezonu). Te 400 miejsc na tydzien to
oczywiscie bardzo mato, wiec czesto zdarza sie, ze lokalni
mieszkancy rezerwuja miejsca na cata swoja rodzine i odsprzedaja je
agencjom po kilkaset euro. Jednak, nawet osoby, ktére wygraja na
te ,loteri” | dostang sie na spotkanie w sprawie wizy nie musza wcale
otrzymac pozwolenia na przyjazd do Polski. Pozwolenie otrzymuje
zaledwie okoto 20 proc. z nich. To dla nas bardzo frustrujgca sytuacja.
W/ tym roku mielismy ogromny problem z zapewnieniem naszym
klientom ludzi do zbioru i sortowania owocow. Mamy nadzigje, ze w

tym roku uda sie wreszcie jg pozytywnie rozwigzac.
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LIMIT 18-MIESIECZNY NIE
ZASZKODZIt, ALE ZMIENIL
RYNEK

Artur Kornatowski
Dyrektor Wsparcia Produktu, Grupa Impel

Rok 2018 byt okresem przygotowywania dla agencji pracy

I pracodawcow do nadejscia skutkow ustawy wprowadzajgce)
18-miesieczny limit zatrudnienia. Przepisy te weszty w zycie

Z poczatkiem czenwca 2017, wiec pierwszy okres limitu uptynat

z koncem listopada 2018. Staralismy sie wiec wykorzystac ten czas
na poszukiwania i budowanie nowych ustug, rozmaow i uzgodnien
z klientami, zeby wspdlnie przygotowac sie na ewentualne
problemy. Z tego powodu waznym i czesto omawianym
zagadnieniem byt outsourcing pracowniczy - wiele szkolen
dotyczyto wtashie tego tematu - ale tez rozwdj ustug
rekrutacyjnych, na przyktad pozyskiwania kandydatow do

zatrudniania na state

~

Na dzisiejszy rynek pracy wptywa wiele czynnikow, z ktdrych
najistotniejszymi sa: rekordowo niskie bezrobocie, duza rotacja
pracownikow i czesta chec zmiany pracy. Rownie wazne byty
Zmiany dotyczace podejscia pracodawcow do pracownikow.
Obserwujemy, ze chcac przeciwdziatac rotacji ludzi, coraz czescie
widza oni potrzebe wiekszego wigzania sie z personelem, czyli
zatrudniania o charakterze wewnetrznym.

W tych dwoch obszarach upatrywaliSmy szanse na rozwd)j

I bezbolesne przejscie przez to, co przyniosty zmiany prawne.

U czesci klientdw udato sie wygasic zatrudnianie na zasadach pracy
tymczasowej, a potem wdrozy¢ i rozwing¢é nowa ustuge
outsourcingowa.

Pod koniec 2018 roku obawy zostaty zweryfikowane. Okazato sie, ze
zwrot w kierunku outsourcingu nie byt az tak spektakulamy i wybrata
go zdecydowana mnigjszosc pracodawcow. Oczywiscie w 2019
roku limity nadal beda stanowic wyzwanie i kwestia ta bedzie
sukcesywnie dotykac kolejnych pracodawcow.

W ubiegtym roku zaobsenxvowalismy tez wyrazng zmiane podejscia
do pracy w Polsce obywateli Ukrainy. Wielu z nich osiedlito sie

W Polsce i zaczynaja tutaj nie tylko pracowac, ale tez uktadac sobie
zycie. To wazne, bo sa oni pracownikami, ktdrzy maja dzis bardzo
duzy udziat w naszym rynku zatrudnienia. Jednoczesnie wcigz
poszukujemy innych krajow, z ktorych moglibysmy zapraszac

pracownikow. Pod lupa sa min. Filipiny, Nepal, Bangladesz czy Indie.



gT0¢

o
X
>
0
>
—
<
<
@
N
>
wn
©)
€
>

LIMIT 18/36 - MALY
DESZCZ Z DUZEJ CHMURY

Leszek Zielinski
Koordynator Sekcji Pracodawcow
Uzytkownikéw, Ekspert Rynku Pracy Jobel.pro

Powstanie w 2018 roku ramach SAZ Sekcji Pracodawcow
Uzytkownikow pokazato, jak wiele jest jeszcze do zrobienia

W obszarze budowania Swiadomosci | pozytywnego wizerunku tej
grupy, a takze catego obszaru pracy tymczasowej. Branza pracy
tymczasowej, choc dziata od lat i wiele, czesto bardzo znanych

i duzych firm korzysta z jej dobrodzigjstw, wciaz budzi w Polsce zte
skojarzenia. Dodatkowo wzmacnia to fakt, ze firmy nie chca sie z nia
utozsamiac. Okazuje sie wiec, ze w praktyce bardzo trudno jest
wskazac, kto faktycznie jest pracodawca uzytkownikiem.
Dodatkowo uczciwe i rzetelne agencje pracy tymczasowej musza
na co dzien konkurowac z tysigcami agencji, ktore naginaja zasady

obowigzujace na cywilizowanym rynku do wiasnych potrzeb.

Naszym zdaniem, aby poprawic jakos¢ i wizerunek pracy
tymczasowej w Polsce, powinno sie m.in. zadbac o
czytelny rozdziat pracy tymczasowej od ustug
outsourcingu, nadac wieksze znaczenie formalne i
faktyczne pracodawcom uzytkownikom poprzez
stworzenie ich rejestru, ograniczy¢ formalnosci i obowigzki
pracownikow tymczasowych, czy ograniczyc biurokracje i
koszty agencji poprzez rezygnacje z wydawania
zaswiadczen po zakonczeniu umowy z pracownikiem
tymczasowym. ,Goracym” tematem roku 2018 byty
oczywiscie konsekwencje limitu 18/36. Dane zebrane
przez nasza platforme ewidencji czasu pracy
jednoznacznie wskazuja, ze byt to typowy ,fatszywy
alarm”, ktérego pracodawcy zupetnie nie musza sie
obawiac. Realnie problem ten dotknie bowiem zaledwie
utamka osob zatrudnianych na zasadach pracy
tymczasowej. Wynika to ze specyfiki pracy tymczasowej,
w tym duzej rotacji osob, ktore pracuja na tych zasadach.
Wielu z nich podejmuje np. prace tylko sezonowo, czy tez
pracuje 15 dni w miesigcu. Najczescigj, kiedy pracodawca
uzytkownik przeanalizuje rotacje pracownikow w swojej
firmie okazuje sie, ze problemu nie ma. Owszem, w
ostatnim czasie obserwujemy statystycznie spadek ilosci
zatrudnionych na zasadach pracy czasowej, wcale nie
oznacza, ze w Polsce spada ilos¢ pracownikow
najemnych. Fakt ten powodowany jest nie tyle
odchodzeniem tych ludzi z rynku pracy, co ich transferem

do innych form zatrudnienia,
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POLSKIE OPIEKUNKI
BARDZO WYSOKO
OCENIANE NA ZACHODZIE

Magdalena Chochowska
Dyrektor Dziatu Prawnego, Promedica

Rok 2018 oceniamy jako bardzo dobry, ale tez peten
wyzwan, przede wszystkim ze wzgledu na duza
konkurencje podmiotow, ktore nie spetniaja wymagan
prawnych (chociazby w zakresie ptacy minimalnej), przez
co oferuja ustugi opieki w pozornie bardzo atrakcyjnych
cenach. W rzeczywistosci nierzadko firmy takie
wykorzystuja personel opiekunczy i swoimi dziataniami
narazajg klientdw na potencjalng
wspotodpowiedzialnosc. To niekorzystne dla nas
zjawisko, ktore psuje rynek i bardzo szkodzi uczciwym
dostawcom ustug opieki. Jestesmy niestety czesto

wrzucani do jednego worka z agencjami nieuczciwymi

| zarzuca sie nam oferowanie wygorowanych cen. W walce z hieuczciwg
konkurencjg pomaga na szczescie stale rosngce zapotrzebowanie na
nasze ustugi i budowana przez nas swiadomosc klientow. Rok 2018
przyniost nam tez bardzo znaczace zmiany prawne na gruncie
europejskim, a w konsekwencji takze krajowym. Nowa dyrektywa o
pracownikach delegowanych, zacznie obowigzywac 30 lipca 2020 roku,
mamy wiec niezbyt wiele czasu na przygotowanie i przystosowanie sie
do jej wymogow. Dodatkowym utrudnieniem jest to, ze postanowienia
dyrektywy sa dos¢ ogolne i nie znamy ich interpretacii, nie wiemy tez jak
zostana zaimplementowane przez poszczegolne kraje cztonkowskie.,
Mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktorej wiemy, ze zmiany beda (ito
duze), ale trudno sie nam do nich szczegotowo przygotowac. To
oznacza dla nas duzg niepewnosc, zarowno w obecnym 2019, jak i
kolejnym roku. Dodatkowym wyzwaniem prawnym bedzie dla nas
nowe brzmienie rozporzadzenia 883/2004 dotyczace koordynacii
systemu zabezpieczenia spotecznego. Wtasnie niedawno poznalismy
opinie Guilliame'a Balas, francuskiego posta-sprawozdawcy komisji
odpowiadajgcej za polityke UE w obszarze zatrudnienia i spraw
spotecznych i jest ona zdecydowanie niekorzystna dla nas, ale przede
wszystkim dla pracownikow delegowanych. Dlatego juz wigczamy sie w
dziatania SAZ, ktorych celem jest lobbowanie na rzecz zmiany zapisow
tego rozporzadzenia. Naszym zdaniem wykwalifikowany personel, z
ktorego jestesmy dumni, stat sie przez lata naszym wyroznikiem. Polskie
opiekunki, ktore swiadczg ustugi na rzecz osob starszych w Niemczech,
czy Wielkigj Brytanii sa bardzo wysoko oceniane przez podopiecznych
nie tylko za kwalifikacje, ale tez unikalne, ciepte i empatyczne podejscie.
Wiele rodzin nawigzuje z opiekunkami bliskie relacje, ktore utrzymuja

latami, nawet po zakonczeniu wspotpracy.
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EDUKUJEMY

ZMIENIAMY PRAWO

PROMUJEMY BRANZE

WYZNACZAMY KIERUNKI ROZWOJU

INTEGRUJEMY SRODOW/ISKO
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Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia

Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia Sekcja Agenc)l Pracy

Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia (SAZ) to najwieksza
w Polsce branzowa organizacja pracodawcow zrzeszajaca
agencje specjalizujgce sie w dostarczaniu ustug HR. Agencje
zrzeszone w SAZ prowadza rekrutacje state do pracy w kraju
| za granica na rozne szczeble organizacji, doradztwo
personalne, specjalizujg sie w pracy tymczasowej
I outsourcingu. Cztonkami SAZ jest dzis niemal szescdziesiat

agencji.

Organizacja reprezentuje zarowno podmioty duze,
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ogolnokrajowe i miedzynarodowe, jak i regionalne i lokalne,
dziatajace w kilku wojewodztwach lub mniejszych osrodkach.
Tak szeroki przekroj profili dziatalnosci Cztonkow pozwala
postrzegac kwestie srodowiska ustug HR w sposob

kompleksowy.

Naszym celem jest nie tylko wspomaganie i reprezentowanie

cztonkow organizacji oraz budowanie dobrego wizerunku

VINIINANYL1lVZ

branzy, ale rowniez kreowanie wtasciwego kierunku jej rozwoju,

zgodnego z wymogami gospodarki oraz przepisami prawa.




SAZ

Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia

W Stowarzyszeniu Agencji Zatrudnienia funkcjonuje Komisja Etyki,
ktorej dziatania sg ukierunkowane na utworzenie przejrzystych

I jednolitych zasad funkcjonowania agencji zatrudnienia na rynku
pracy oraz na rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy

agencjami cztonkowskimi lub agencjami i ich Klientami.

Bardzo waznym obszarem dziatalnosci naszej organizacji jest
edukowanie i informowanie o zakresie ustug agencji zatrudnienia
Jjako podmiotow wprowadzajacych innowacyjne rozwiazania

W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.
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Wspotpracujemy ze wszystkimi podmiotami na rynku pracy:
przedsiebiorstwami, urzedami administracji rzadowej
| samorzadowej, instytucjami rynku pracy, urzedami ochrony pracy
oraz zwigzkami zawodowymi, stowarzyszeniami i organizacjami,
instytucjami propagujacymi zasady spotecznego zaangazowania

biznesu i dostawcami ustug dla srodowiska ustug HR.
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